Ogodlne warunki korzystania z Kart podarunkowych

1. Zakres zastosowania

1.1.Niniejsze zasady i warunki korzystania z Karty podarunkowej (,0gélne warunki
korzystania”) majg zastosowanie do kazdego Kupujgcego (,Kupujacy”) i kazdego
Uzytkownika Karty (,Uzytkownik”; Kupujacy i Uzytkownik razem rowniez bedg adresowani
jako "Ty") tejze Karty podarunkowej ("Karta podarunkowa").

1.2. Karta podarunkowa jest wydawana i obstugiwana przez firme Giftify z siedzibg pod adresem:
Giftify SA, Cantersteen 47, 1000 Bruksela, Belgia, ktora to spoétka jest strong umowy z
konsumentem (,Giftify” lub ,My”). Dystrybuowana jest do Centrum handlowego Factory
Ursus pod adresem plac Czerwca 1976 Roku 6, 02-495 Warszawa, Polska.

1.3.Karta podarunkowa jest wydawana i kupowana tylko w okreslonej walucie. Karta
podarunkowa musi by¢ zakupiona w walucie legalnego srodka ptatniczego kraju, w ktérym
bedzie wydana: Ztoty polski (PLN).

1.4.Niniejsze Ogdlne warunki sg dostepne online pod adresem factoryursus.giftify.me. W
dowolnym momencie w okresie obowigzywania niniejszej umowy mozna zwroci¢ sie o
przekazanie kopii niniejszych warunkéw.

1.5.Karta podarunkowa nie jest produktem podlegajgcym regulacjom i w zwigzku z tym nie
podlega przepisom dotyczgcym pienigdza elektronicznego ani przepisom dotyczgcym ustug
ptatniczych.

2. Definicje

2.1.Termin ,Karta podarunkowa” oznacza produkt sktadajgcy sie z karty typu prepaid
oferowanej na niniejszych warunkach uzytkowania.

2.2.Termin ,Kupujacy” odnosi sie do strony umowy, ktora nabyta jedng lub kilka Kart
podarunkowych.

2.3.Termin ,Centrum handlowe” oznacza placéwke, w ktdrej Kupujacy moze naby¢ od Karte
podarunkowg i w ktérej mozna skorzystac z Karty podarunkowe;j.

2.4.Termin ,Sprzedawcy” odnosi sie do réznych placéwek, w ktdérych swiadczone sg ustugi na
rzecz Uzytkownikéw Kart podarunkowych i uprawnionych do przyjecia Karty podarunkowe;.

2.5.Termin ,,Uzytkownik” oznacza uzytkownika koncowego Karty podarunkowej. Kupujgcy
moze by¢ Uzytkownikiem Karty podarunkowej lub tez nie, w zalezno$ci od tego, czy sam z
niej korzysta, czy przekazuje jg osobie trzeciej.

2.6. Termin ,Ograniczona sie¢” oznacza placowki wybrane zgodnie z art. 2.4.

3. Zakup i tadowanie Karty Podarunkowej
3.1.Zakup
3.1.1. Mozesz kupi¢ Karte podarunkowg zgodnie z Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy:
3.1.1.1. na terenie Centrum handlowego;
3.1.2. Mozesz aktywowac swojg Karte podarunkowa:
3.1.2.1. w punkcie informacyjnym w wyznaczonym Centrum handlowym; lub
Maksymalna wartos¢, jakg mozna dotadowac¢ Karte wynosi 1000 PLN i nie wymaga weryfikacji
tozsamosci. Srodki na Karcie podarunkowej bedg dostepne do wykorzystania przez okres do
dwunastu (12) miesiecy od daty zakupu.

3.2. Metody ptatnosci za Karte podarunkowa:
3.2.1. mozesz skorzysta¢ z karty kredytowej lub debetowej wydanej przez instytucje
finansowg;
3.2.2. mozesz zaptaci¢ gotéwka;
3.2.3. mozesz skorzystac z przelewu bankowego (tylko jesli jestes firmg zarejestrowang jako
ptatnik VAT).



3.3. Podczas dotadowywania Karty srodkami, wyrazasz zgode na wykonanie ptatnosci w walucie
kraju, w ktorym Karta podarunkowa zostata wydana.

. Korzystanie z Karty podarunkowej

4.1.Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystywana przez Kupujgcego lub moze zostac
przekazana innej osobie (Uzytkownikowi), ktora otrzymata Karte podarunkowg w prezencie.
Przekazujgc Karte podarunkowg, Kupujgcy ma obowigzek poinformowac¢ Uzytkownika o
niniejszych Ogodlnych warunkach korzystania.

4.2.Karta podarunkowa przeznaczona jest wytgcznie do wykorzystania w sklepach i punktach
handlowych uczestniczgcych, zlokalizowanych w Centrum handlowym i wylgcznie do
dokonywania transakcji w obecnosci Uzytkownika.

4.3. Twoje saldo zostanie pomniejszone o kwote kazdego dokonanego zakupu.

4.3.1. Jezeli jakikolwiek zakup przekracza dostepne srodki lub limity karty, mozesz sptaci¢
pozostatg kwote zakupu inng metodg ptatnosci akceptowang przez sklep (karta
kredytowa, gotéwka itp.) pod warunkiem, ze Sprzedawca akceptuje kombinacje takich
metod ptatnosci.

4.3.2. Po zakupie Karty podarunkowej nie mozna dodac¢ do niej dodatkowych srodkéw, z
wyjatkiem przypadku, gdy Sprzedawca zwraca wartos¢ transakcji na Karte
podarunkows.

4.4.Karta podarunkowa nie jest kartg debetowg korzystajgcg ze srodkow rachunku bankowego.
Od srodkéw zgromadzonych na Karcie podarunkowej nie bedg naliczane zadne odsetki.

4.5.Nie mozesz wykorzystywac swojej Karty podarunkowej do:

4.5.1. Preautoryzowanych pfatnosci okresowych;

4.5.2. Transakcji poza Centrum handlowym;

4.5.3. Transakcji internetowych (zakupy online);

4.5.4. Transakcji gotdbwkowych, w tym zwrotu srodkow pienieznych, wyptaty z bankodw,
przelewdw pocztowych, czekow podréznych, wptaty obcej waluty lub transakcji w obcej
walucie, lub;

4.5.5. Jakichkolwiek nielegalnych celéw.

4.6.Z Karty podarunkowej nie mozna skorzysta¢ w sytuacji, gdy Sprzedawca nie jest w stanie
uzyska¢ autoryzacji online gwarantujgcej posiadanie wystarczajgcych srodkéw do
sfinalizowania transakciji.

4.7.Centrum handlowe nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ ani
inne aspekty towardw Ilub ustug zakupionych za pomocg Karty podarunkowe.
Odpowiedzialnos¢ za swiadczenie programu Karty podarunkowej ponosi Giftify.

4.8.Karta podarunkowa nie podlega wymianie ani odsprzedazy i nie moze tez zosta¢ w zaden
sposbéb wykorzystana do wyptaty gotowki.

4.9. Wszelkie modyfikacje wptywajgce na funkcjonalnosc¢ Karty podarunkowej i uniemozliwiajgce
korzystanie z Karty podarunkowej u Sprzedawcy sg zabronione. W przypadku koniecznosci
wydania nowej Karty w zwigzku z jej celowym uszkodzeniem, wydanie wigze sie z optata.

4.10. Mozemy — do czasu wyjasnienia - zaprzestac, zawiesi¢ lub ograniczy¢ wykorzystanie
Twojej Karty podarunkowej z powoddw zwigzanych z:

4.10.1. Bezpieczenstwem Twojej Karty podarunkowej, numerem Karty podarunkowej;

4.10.2. Podejrzeniem nieuprawnionego lub nielegalnego uzycia Twojej Karty
podarunkowej. W miare mozliwosci poinformujemy Cie przed wstrzymaniem,
zawieszeniem lub ograniczeniem Twojej Karty podarunkowej. Je$li nie bedzie to
mozliwe, poinformujemy Cie o tym niezwiocznie po podjeciu tych dziatan.

. Transakcje ptatnicze
5.1. Giftify ma prawo zatozy¢, ze transakcja jest autoryzowana przez Uzytkownika, gdy pasek
magnetyczny Karty podarunkowej zostanie przeciggniety u Sprzedawcy Ilub gdy



Sprzedawcy zostang przekazane odpowiednie informacje w celu umozliwienia
przeprowadzenia transakciji.
5.2. Transakcja nie moze zostaC anulowana po przestaniu jej do Nas za Twojg autoryzacja.
Typowe podstawy odmowy akceptacji ptatnosci za pomocg Karty podarunkowe;j to:
5.2.1. Transakcja przekracza srodki dostepne na Karcie podarunkowej; lub
5.2.2. Uzasadnione podstawy wystawcow kart ptatniczych wynikajgce z zasad systemu
ptatnosci (Visa lub MasterCard), na ktory zostata wydana Twoja Karta podarunkowa; lub
5.2.3. Uzasadnione podstawy Giftify, wskazujgce na to, ze odmowa transakc;ji jest konieczna
w celu spetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.
5.3.Centrum handlowe moze nie przeprowadzac transakcji w przypadku wystgpienia sity
wyzszej lub problemdéw technicznych lezgcych po stronie Centrum handlowego lub
Sprzedawcy.

6. Transakcje w obcej walucie
Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystywana wytgcznie do dokonywania transakcji w walucie
Karty.

7. Sprawdzanie salda Karty
Aby sprawdzi¢ saldo Karty lub przejrze¢ jej transakcje, wejdz na strone factoryursus.giftify.me lub
zeskanuj kod QR na rewersie Karty podarunkowej.

8. Zwrot
Twoja Karta podarunkowa nie podlega przepisom obowigzujgcym emitentdw pienigdza
elektronicznego, w zwigzku z czym nie przystuguje Ci zaden zwrot srodkéw na Karcie.

9. Wygasniecie Karty
9.1.Zaréwno Twoja Karta podarunkowa, jak i jej saldo wygasng po uptywie dwunastu (12)
miesiecy od daty zakupu Karty. Z tym dniem Karta przestanie funkcjonowac i nie bedzie
mogta by¢ uzywana jako forma ptatnosci.
9.2. Data waznosci dostepna jest na stronie factoryursus.giftify.me.
9.3.Po wygasnieciu Karty podarunkowej pozostate na niej srodki nie mogg zostac
wykorzystane. Nie bedziesz uprawniony do zwrotu salda Karty.

10. Srodki ostroznosci

10.1. Twoja Karta podarunkowa nie moze by¢ uzywana przez osoby trzecie bez pozwolenia;
10.2. Korzystaj z Karty podarunkowej lub jej numeru wytgcznie w celu zawarcia transakcji,
oraz
10.3. Jesli Twoja Karta podarunkowa zostanie zgubiona lub skradziona, lub jes$li uwazasz,
ze mogta ona (lub jej numer) zostaé uzyta nielegalnie, musisz:
10.3.1. Skontaktowac sie z Giftify w celu zablokowania Karty.
10.3.2. Natychmiast zaprzesta¢ uzywania Karty podarunkowej i jej numeru.
10.4. Jezeli po zgtoszeniu zagubienia, kradziezy Ilub nielegalnego uzycia Karty

podarunkowej odnajdziesz jg, nalezy jg zniszczyc i jak najszybciej powiadomi¢ Giftify.

10.5. Do czasu powiadomienia Giftify kazde uzycie Karty obcigzg Kupujgcego.

10.6. Jezeli Twoja Karta podarunkowa zostanie zgubiona lub skradziona, po zgtoszeniu jej
utraty mozesz poprosic¢ Giftify o wydanie karty zastepczej. Przed wydaniem karty zastepcze;j
zostanie pobrana optata. Proces ten zostat szczegotowo wyjasniony w tabeli
podsumowujgcej na koncu tego dokumentu.

10.7. Nie odpowiadamy za:

10.7.1. wszelkie nietypowe lub nieprzewidywalne okolicznosci, np. awaria systeméw
komputerowych, ktéra wystgpi z przyczyn od nas niezaleznych, ktére uniemozliwiajg
nam regularne swiadczenie ustugi;



10.7.2. jakiegokolwiek Sprzedawce, ktéry odmawia przyjecia (lub spdznia sie z
przyjeciem) Twojej Karty lub numeru Karty, lub
10.7.3. W przypadku btedow dot. transakcji skontaktuj sie z Giftify.

10.8. Jesli Twoja Karta podarunkowa nie dziata prawidtowo, mozesz bezpftatnie otrzymac
nowg w punkcie sprzedazy w Centrum handlowym, chyba Zze uszkodzites Karte — w takim
przypadku wymiana Karty jest odptatna. Pozostate saldo Twojej Karty zostanie przeniesione
na nowg Karte.

10.9. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje utraconych przez Ciebie korzysci i w kazdym
przypadku jest ograniczona do wysokosci salda na Karcie, chyba ze szkoda wynikajgca z
naruszenia przez Giftify postanowien niniejszego regulaminu doprowadzita do Twojej straty
w innej wysokosci. Niniejsze postanowienie nie wyklucza i nie ogranicza odpowiedzialnosci
Giftify z tytutu powstatych szkdd, co do ktérych odpowiedzialnosé Giftify wynika¢ bedzie z
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego

10.10.  Saldo wykorzystane przed zablokowaniem Karty podarunkowej nie podlega zwrotowi.

10.11. Kazde uzycie Karty niezgodne 2z niniejszymi warunkami moze skutkowac
zablokowaniem Twojej Karty podarunkowe.

11.Zmiany Ogélnych warunkéw korzystania
11.1. W przypadku zmiany Ogolnych warunkdéw korzystania, Kupujgcego obowigzujg
Ogodlne warunki korzystania z Kart podarunkowych z dnia zakupu Karty podarunkowe;.

12.Reklamacje i spory

12.1. Giftify dotozy wszelkich staran, aby rozstrzygng¢ wszelkie spory dotyczgce niniejszych
Ogolnych warunkéw w drodze negocjaciji.
12.2. Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje lub skontaktowacC sie z nami z innego powodu

zwigzanego z niniejszymi  Ogolnymi  warunkami, wyslij e-mail do Giftify
complaints@giftify.me.

12.3. Przed wszczeciem jakiegokolwiek postepowania w sprawie sporu nalezy szukac
polubownego rozwigzania. Komisja Europejska udostepnia platforme alternatywnego
rozstrzygania sporow, do ktorej mozna uzyskaé dostep pod nastepujgcym linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

13.Prywatnos¢

Giftify zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu ochrony poufnosci danych
Kupujgcego i Uzytkownika Karty. Zebrane dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w sposéb
zgodny z prawem i zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego 2016/679).

14.Podsumowanie

W ponizszej tabeli podsumowano najwazniejsze dane i informacje o produkcie. Ponizej wymienione
sg réwniez limity salda i mozliwe dodatkowe optaty, ktére majg zastosowanie do kazdej Karty
podarunkowej.
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Stawka za zakup Karty

Bezptatnie (ale moze obowigzywa¢ dodatkowa
optata za kazdy inny kanat sprzedazy)

Dotadowanie Karty za pomocg karty kredytowej lub
debetowej w celu pierwotnej aktywacji

Brak optaty (o ile nie wskazano inaczej) — tylko
kwota zakupu karty

Wydanie karty zastepczej

20 PLN

lub online

Minimalna warto$¢ 25 PLN
Maksymalna wartos¢ 1.000 PLN
Maksymalna warto$¢ transakcji w punkcie sprzedazy 1.000 PLN




